10 SPOSOBOW NA ZWIEKSZENIE

ZAANGAZOWANIA BIZNESU

W TWOJ PROJEKT



Jest mi bardzo mito, ze poswiecasz swoj czas, aby przeczytac ten

dokument.

Chce przekazac Ci jak najwiekszg wartos¢ - stgd podziat na
konkretne 10 sposobéw - one naprawde dziatajg.
Biznes w projekcie - jedni mowig wprost, ze przeszkadza i nie wie czego
chce, nie jest zaangazowany i przychodzi zawsze za pozno...
Inni méwig, ze niezaangazowany biznes to nie problem, ze wtasnie tak
pracuije sie najlepiej... Jak zy¢?!' W jaki sposob dziatac?
Buduj Swiadomie zaangazowanie wsrod biznesu. Bierz garSciami i

dziataj! Zycze Ci mitej lektury.
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10 sposobow na
zwiekszenie
zaangazowania

eleeen BIZNES W Projekcie

Dostajesz projekt i zaczyna sie fala spotkan, dokumentow - w Twojej gtowie
powstaje pajeczyna powigzan - tzn. mam nadzieje, ze tak sie dzieje... :) Dzieki
tym powigzaniom bedziesz wiedzie¢ kto jest interesariuszem w Twoim
projekcie - jedno ma wptyw na drugie niech dzieje sie magia i niech tworzy
sie siatka powigzan.

To pozwoli na skuteczne zidentyfikowanie wszystkich interesariuszy - m.in
Baski, Anki, i CFO (o nich juz za chwile...). Wséréd tych interesariuszy bedzie

grupa tzw. biznesu - grupa specyficzna, rzadzaca sie swoimi prawami.

3 - » wptyw biznesu moze by¢ negatywny - my Polacy lubimy narzeka¢, na

przyktad Baska po prostu nie lubi tego projektu (bo nie lubi) i bedzie
mowita o nim negatywnie nawet przy wirtualnej kawie z Anka. Zasieje
tez ferment przy CFO typu: "A Pan styszat co tam sie wyczynia w tym
projekcie MAGX?" Pan CFO chce sie wykazac. wiec przy najblizszej
rozmowie z Prezesem powie: "Wiesz w tym MAGX co$ chyba niezbyt sie

dzieje... ja to moze sprawdze..." i poleciato... - mamy problem, tzn. PM
tego projektu ma problem. Jaki problem kto$ moze zapyta¢? Np. zasoby
przydzielajg nam z duzym opdéznieniem, projekt jest czesto sprawdzany -
wiec PM staje sie RM czyli Reporting Master i tak jako$ nagle kazdy ma
do nas problem - "yyy czyli tak to bedzie dziata¢?" "ja to nic o tym

projekcie nie wiem (a chyba powinnam?)" "widze, Zze nie wzieliscie pod
uwage moich wymagan (zgtaszanych 20 lat temu na spotkaniu w

Jaworznie na kolacji po warsztatach méwitem Twojemu sponsorowi")

o wptyw moze by¢ rowniez pozytywny - po czym to poznamy? Najprosciej
nie styszymy tego co powyzej:) a projekt to kraina miodem i mlekiem
ptyngca - oczywiscie jest to utopia.... bo ludzie sg ludZmi i po prostu
trzeba sie nimi zajac:)

* biznes nie wchodzi w projekt zbyt gteboko i w sumie to czujesz sie
szcze$liwa/y bo o pare spotkanej mniej? Ah... to niestety nie bedzie
trwaé dtugo, biznes pojawi sie w projekcie, ale pdzniej i zazwyczaj za

pozno - jest duze prawdopodobienstwo, ze bedg z tego tylko problemy
E dla catego projektu

¢ 0 biznes trzeba dba¢ - tak jak np. dbamy o kwiatki na swoim parapecie

o zadowolony biznes w projekcie to jedna z sit napedowych dla projektu -
to jak dtugoterminowa inwestycja - inwestuj a zaprocentuje.

https://wiedzadlapma.pl
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1) Spotykaj sie 1:1

Kiedy takie spotkania sg najpotrzebniejsze?

- na starcie projektu - zawsze wyciaggniesz wiecej informacji niz na wielkim,
powaznym spotkaniu na ktorym (sory) i tak 90% oséb bedzie myslami i oczami gdzie$
indziej np. na joemonster. Takie wielkie spotkania biznesowe s3 tez po prostu
niebezpieczne - ale o tym kiedy indziej....) Wiem, mozna sobie pomysle¢ "Strata
czasu, z kazdym 1:1 - ile to godzin!" Tak rozumiem, ale to jest dtugoterminowa
inwestycja i tak to wtasnie dziata, jesli w projekcie biznesu jest bardzo duzo to
mozesz spotkac sie z tymi najwazniejszymi dla projektu.

- w trakcie trwania projektu - raz na jaki$ czas, aby wybada¢ jakie sg oczekiwania, co
sie zmienito, priorytety,

- w kryzysie/w sytuacjach konfliktowych.

2) Ucz sie jezyka biznesu - aby méc w nim potem mowic

Na spotkaniach z biznesem notuij, ale nie tylko swoje przemyslenia, notuj stowa jakie
padajg od danych osdb - bedg one $wietnym materiatem do pdzniejszej komunikacji
z tg witasnie osoba. Co doktadnie mam na mysli? WyobrazZ sobie, ze kazdy z nas
moéwi swoim jezykiem - tak niby méwimy w Polsce po polsku a tak na koniec dnia
90% projektow upada bo ludzie sie po prostu nie dogadali (haha!).

Zatem, jak juz rozmawiasz z szefowa dziatu IT to notuj doktadnie to co ona
mowi..."Tak doktadnie stowa czy zdania w cytatach".

Wykorzystuj potem te same zwroty, stowa klucze w rozmowie z t3 osobg czy
prezentacji = moéw jezykiem poszczegdlnych osob. Dzieki temu zwiekszysz
maksymalnie site przekazu, dotarcia do danej osoby i bedziesz efektywniej budowacé
relacje z dang osoba.

Tworz przestrzen dla biznesu i innych interesariuszy. Biznes musi mie¢ przestrzen na
to, aby by¢ blisko projektu. Sami sobie stworzg albo Ty im jg stworzysz - jesli zrobisz
to samodzielnie bedziesz mie¢ nad tym petng kontrole. Wszystko zalezy od sytuac;ji i
potrzeb - dostosuj komunikacje w zaleznosci od punktu w projekcie.

3) Zapros biznes na demo

Naturalnie zwykte przestanie zaproszenia nie wystarczy... Trzeba pokazac¢ dlaczego
Biznes ma wzig¢ udziat w takim spotkaniu - zache¢ do udziatu w demo. Na przyktad
przed demo powiedz/napisz maila: "Stuchaj Magda, na najblizszym demo pokazemy
funkcje, ktéra na pewno Cie zainteresuje bo rozwigzuje problem o ktérym
rozmawialiémy tzn. [tu opis problemu..]. Jestem ciekawa jak odbierzesz nowe funkcje
- w zataczniku przesytam Ci spotkanie - mam nadzieje, ze znajdziesz czas".

4) Informuj regularnie o statusie projektu

Moze to by¢ forma maila/newslettera - wysytasz cyklicznie info o statusie,
doktadniej (nad czym obecnie pracujecie, co zostato zrobione i co na najblizszym
horyzoncie + linki do produktu /zrzuty z ekranu produktu lub krétkie wideo o
rozwigzaniu - co$ co mozna wizualnie pokazaé. Nikt nie ma dzi$ czasu, wiec warto sie
zlitowac i wystaé krétkiego maila - np. po 3 podpunkty do kazdego punktu.
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5) Reaguj w kryzysie
Zapobiegamy kryzysom w projekcie, ale jesli juz kryzys bedzie mie¢ miejsce, czy mamy do
czynienia z marnym PR projektu - warto zorganizowac¢ cykliczne spotkania o charakterze
statusowym/Q&A dla biznesu to czas na rézne nawet najtrudniejsze pytania. Na spotkaniu
warto, aby pojawit sie Sponsor projektu, PdM (jesli jest) i PM - to nie beda tatwe spotkania,
wiec warto sie do nich bardzo dobrze przygotowac.

Przyktadowa agenda spotkania:

¢ Roadmap - co byto, jest i bedzie

¢ Produkt - aktualny status

e Jakie mamy obecnie wyzwania?

e Pytania i odpowiedzi

Budowanie relacji to kompetencja - warto nad nig pracowaé. W budowaniu relacji
nie chodzi o to, aby raz na miesigc stawiaé kazdemu obiad czy kawe, ale np, chodzi o
prawo posredniego dziatania. Po kolei...

6) Buduij relacje

Wedtug prawa posredniego dziatania - im bardziej interesujesz sie drugg osobg tym
bardziej ona interesuje sie Toba - budujmy relacje. Czyli co robi¢? Jeden z
najprostszych sposobdw - na spotkaniach z biznesem po prostu zadawaj pytania,
docieka;j.

7) Dbaj o atmosfere na spotkaniach

Projekt nie powinien sie Zle kojarzy¢ - to co zostaje w gtowach po spotkaniach to
gtéwnie odczucia a wiec jako small talks wykorzystaj bezpieczne, pozytywne tematy,
nie narzekaj. Ciezki dzien? Staba pogoda? Mariusz znowu sie spdznia z dowiezieniem
zadania? Niewygodne masz krzesto? Who care's?! Spotkania z biznesem o projekcie
to nie miejsce na dodatkowe negatywne emocje. Moze za chwile bedziesz
przedstawia¢ ponad miesieczne opdzZnienia a wiec lepiej wszystkich nastroié
pozytywnie. Bezpieczne tematy: pogoda (chyba, ze w catej Polsce leje od tygodnia,
to méwimy o pogodzie w Sydney :), film, muzyka, ksigzki.

8) Buduj atmosfere zgody

Biznes méwi ,my chcemy, aby to byto zrobione inaczej!" dopytaj, jakby to widziel,
powtdrz jak to zrozumiate$/as - dzieki temu spojrza na swoj pomyst jako widz. To
bardzo wazne bo czesto, jesli ktos inny powie na gtos nasz pomyst nie wyda sie on
juz tak bardzo atrakcyjny... Jesli nie jestes pewny/a jak ta zmiana wptynie na projekt
to zapowiedz, ze to przeanalizujesz i wrdocisz z odpowiedzig - i wrd¢ z odpowiedzig
(ale w ciggu max 2-3 dni). Klasyczne "yyy ale sie nie da" - dziata niczym ptachta na
byka.

9) Okazuj wdzieczno$é

Organizujesz spotkanie dla biznesu? Zacznij od stéw ,Wiem, ze kazdy z nas ma
obecnie wiele na gtowie - tym bardziej dziekuje, Zze znalezZliscie czas, aby tu teraz
byc." Kto$ z biznesu wystat Ci maila - podziekuj i odpisuj od razu (Biznes ma wiele
watkéw do ogarniecia, wiec jesli odpiszesz po tygodniu, to wysoce prawdopodobne,
Ze juz watek uleciat w czasoprzestrzen).

10) Badz proaktywny/a

Swiata nie zbawimy niestety, ale mozemy stara¢ sie zmaksymalizowaé efekty
projektu. Proponuj rozwiazania - jesli widzisz, ze dana zmiana mogtaby usprawnic
co$ w dziale Martyny, Managerki Dziatu Backoffice - zapytaj, zaproponuj. Niech
zacznie sie dialog. Nie chodzi tu o doktadanie cegiet do naszego projektowego wozu,
ale wykazywanie checi pomocy innym.
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WIEDZA DLA PM’A

karolina rucinska

Warto rozmawiac...
jesli chcesz podzielic sie ze mna
swoimi spostrzezeniami
to bedzie mi bardzo mito.
Napisz do mnie:
karolina@wiedzadlapma.pl

Ao

Dolacz do spolecznos$ci Wiedza dla PM'a
i korzystaj ze sprawdzonej wiedzy dla Project Managerow!
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https://www.facebook.com/Wiedza-dla-PMa-107416088588815
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